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Moisted

Ida-Viru turismiklaster - Ida-Viru maakonna turismiettevotjatest ja omavalitsustest
koosnev vabatahtlik vorgustik, mis on puhendunud Ida-Virumaa, kui turismisihtkoha
arendamisele ja turundamisele

Klastri partner - turismiklastris osalev ettevote, organisatsioon voi omavalitsus

Klastri koordinaator - klastri tood koordineeriv maakondlik arenduskeskus - SA Ida-
Viru Ettevotluskeskus

Turismiklastri strateegia - klastri partnerite poolt kokku lepitud arengunagemus Ida-
Viru maakonna turismi kohta, partnerite poolt kokku lepitud eesmargid
tootearenduse, turunduse ja juhtimise valdkondades ning nende eesmarkide
saavutamise pohiteed

Tootekompleks (TK) - selgelt eristuv elamuste ja teenuste pakett, mis on koondunud
umber tootekompleksi tuuma ehk péhjuse, miks teda kulastatakse, mida iseloomustab
turismimajakana Uks konkreetne objekt ning vahemalt Uks mastaapne uritus.
Tootekompleks ei ole territoriaalne vaid funktsionaalne ja turunduslik kooslus.

Favoriittootekompleks - tootekompleks, mis on sihtturul enim tuntud ning mille
kaudu on eelkdige tdenaoline sihtturul tahelepanu palvida. Favoriittootekompleksi
»tuules® on voimalik turundada ka teisi tootekomplekse



Sissejuhatus

Ida-Viru turismiklastri strateegia 2014 - 2020 on koostatud lahtuvalt klastri partnerite
todemusest, et seni kehtivas strateegias toodud eesmargid on uldjoontes saavutatud
ning on tekkinud reaalne vajadus uue arenguvisiooni ning eesmarkide jarele.

Turismiklastri  strateegiaprotsessi  korraldas  klastri ~ koordinaator  Ida-Viru
Ettevotluskeskus SA. Strateegias osalesid klastri partnerid, kaasati olulisi
maakondlikke ja maakonnavaliseid partnereid.

Strateegia protsess koosnes jargmistest etappidest:

e Klastri partnerite huvide ja ootuste kaardistamine intervjuude vormis

e Klastri partnerite internetipohine kusitlus

e Statistilise andmestiku analuus

e Oluliste strateegiaelementide maaratlemine - visioon, missioon, eesmargid,
olulisemad tegevuskompleksid

e Turundusvaldkonna ekspertsisendi kaasamine (turundusekspert Anu-Mall
Naarits)

e Strateegiadokumendi koostamine

I. Probleemi piistitus

Strateegiaga lahendatavate kitsaskohtade maaratlemiseks viidi strateegiaprotsessi
raames labi erinevaid statistiliste andmete analuuse, intervjuusid, kusitlusi ja
uuringuid.

Analuutiline  materjal on Ida-Viru turismiklastri  koordinaatori  Ida-Viru
Ettevotluskeskuse valduses ning sellega on voimalik tutvuda.

Kokkuvotvalt voib analuusiprotsessi  jargselt defineerida Ida-Viru maakonna
turismiarengu kitsaskohad:

e Maakonna turismipotentsiaal on vaga mitmekesine, mis raskendab uhtsete
turundussonumite leidmist

e Maakonnas on puudu majutuskohtadest, mis parsib oluliselt ka suurlrituste
korraldamist

e Maakonna majutuskohad ei ole struktuurselt tasakaalus - selgelt prevalveerivad
SPA-d, liiga vaike on tavalise hotellimajutuse osakaal, samuti vaikemajutuse
osakaal (kodumajutus ja turismitalud), mis ei vdimalda pakkuda teenust koigile
majutujate sihtgruppidele

e Maakonna turismiteenuste kvaliteet vajab parandamist



IL

Tursimisektori tulevast kasvu arvestades saab oluliseks faktoriks toojou
kattesaadavus

Maakonna tuntus turismivaldkonnas on veel vaike, mis ei voimalda kasvatada
turismivaldkonna muugikaivet soovitud tasemeni

Maakonna turismivaldkonna partnerite koostoooskused vajavad arendamist

Ida-Viru turismiklastri vadrtuste Kirjeldus

Kandvate vaartustena on defineeritud klastri partnerite pohilised hoiakud ning
toekspidamised, millel pohineb turismiklastri tegevus.

Ida-Viru turismiklastri kandvateks vaartuseteks on:

I11.

Jarje- ja sihikindlus - voimekus oma kavasid metoodiliselt ellu viia, kaasates
partnereid nii maakonnas sees, mujal Eestis, kui ka valismaal

Elujoulisus - vorgustik on voimekas ning ettevotlik, pakkudes tootavaid ja
uuenduslikke lahendusi vorgustiku ees seisvatele ulesannetele

Koostoo - vorgustik pohineb partnerite koostool, mis tagab liikmetele ligipaasu
uhinenud ressurssidele - inimestele, oskusteadmistele ja materiaalsetele
vahenditele

Ida-Viru turismiklastri visioon

Ida-Virumaa on Tallinna jarel Eesti turismisihtkoht nr. 2 (ca miljon 66bimist
aastal 2020) ning Narva toel turistidele kindel peatuspaik Tallinna ja St. Peterburi
iihendaval turismiarteril.

Oma tookorralduse poolest vastavad maakonna turismitooted jargmisele kirjeldusele:

Klastri partnerid pakuvad oma uuenduslikkuse ja oskusteabe alusel aastaks 2020
koige mitmekiilgsemaid ja kontrastiderohkemaid turismielamusi Eestis.

Seda iseloomustab:

pakutavad turismiteenused on uuenduslikeimad Eestis ning hea kvaliteediga

Klastri partnerite kasutuses olevad kompetentsid ja oskusteave on kasutuses
maksimaalse efektiivsusega, klaster on parim turismivaldkonna kompetentsi
kandja maakonnas

Klastri juhtimine pdhineb tdhusal ja otstarbekal informatsiooni vahendamisel

Erinev parand (rahvuskultuurid, toostus, ajalugu, loodus, meri jm.) on
aktiivselt kasutusel turiste ligitombava ressursina (neli tootekompleksi)



IV. Ida-Viru turismiklastri missioon

Ida-Viru turismiklastri missiooniks on oma liikmete toetamine ning nende
edulugudele kaasaaitamine, Ida-Virumaa kui sihtkoha turundamine ja arendamine.

Klaster koondab endas Ida-Viru maakonna valdavat turismikompetentsi,
turismivaldkonna inimressurssi ning turismialast oskusteavet ning selle baasil
korraldab koostood oma liikmete vahel ning vorgustikuvaliste partneritega.

V.  Strateegilised arengusuunad ja eesmargid

Klaster tegutseb kolmes pohilises suunas:

e Turundus - klaster tegeleb piirkonna turundamisega nii turistide leidmiseks
sihtturgudel, kui ka klastri partnerite vahelise ristturunduse arendamisel

e Tootearendus - konkreetsete toodete arendust teostavad klastri partnerid ise,
uhishuvisid  toetav  arendustegevus lepitakse  kokku  konkreetsetes
tegevuskavades.

e Juhtimine ja tookorraldus - olulised vorgustiku juhtimise ja kompetentside
kasvatamise tegevused.

KLASTRI
JUHTIMINE

KLASTRI
VISIOON

eon suunatud otse
kliendile (nii I6pptarbijale
kui vahendajale) ning
kasvatab klastri liikmete
mudgikaivet ning viib
visioonile ldhemale

eon aluseks igapdevase le
toimisele ja tegevusele

e tagab klastrile vajaliku
vGimekuse oma
klientidele suunatud
tegevuste elluviimiseks
ning ressrusi ratsionaalse
kasutamise

ekaugem eesmark kuhu
klastri partnerid soovivad
jouda

KLASTRI
MISSIOON

TURUNDUS JA
TOOTEARENDUS

Joonis 1. Ida-Viru turismiklastri strateegia eesmargistamise skeem.



Eesmark

| M&6dikud

Tootearendus’

e Maakonna turismiressursi baasil on eristatud neli sihtruhmade kaupa jaotatud

tootekompleksi

o Kultuurituristile Narva tootekompleks (Narva TK)

o Aktiivsele puhkajale Seikluse tootekompleks (Seiklus TK)

o Tervise- ja SPA-turistile Pankranniku tootekompleks (Pankrannik TK)
o Loodusturistile Peipsi tootekompleks (Peipsi TK)

Klastri partnerid tagavad tootearenduse
ning toote kvaliteedi (valja arendatud
tootekompleksid)

Oobimiste arv maakonnas - 1 000 000
aastaks 2020?

Turundus’

e Arengutest teavitamine ja positiivse infovoo hoidmine
e Nahtavuse suurendamine ja ristturundus, s.h. tanaste objekti/urituse kulastajate
ning transiitturisti cobimiseni viimine

e Turundus

Edukas turundustegevus tagab klastri

Klastri partnerite muugikaibe maht

lilkkmetele piisava muligikaibe 2014 - 152017 - 35|2020-50 mln. €
mln mln
Klastri veeb on aktiivses kasutuses e veebikulastuset arv on samas
suurusjargus  piirkonda  kulastavate
turistide arvuga (majutatud)
Maakonna turismiobjektid on hasti e Turismiviitade arv pohitrassidel on
leitavad ning tombavad  suurtelt kolmekordistunud vorreldes 2013.a.
maanteedelt maha objekte kilastama seisuga
Klaster viib ellu aktiivset ristturundust Uhise soodustuste siisteemi kasutusaktiivsus
2014 - 12017 - 15% | 2020 - 15%
algatamine | soodustusi | soodustusi
kasutatud kasutatud
Maakonna turismiinfo leiab meedias e Meedikajastuste arv siseriiklikus (eesti-
piisavat kajastust. ja vene k.)- ja muukeelses (valisturud)
meedias
2014 - | 2017 - 12020 - siseturg
siseturg 10; | siseturg 100; valisturg 50
valisturg 5 | 100;
valisturg 50

Juhtimine ja tookorraldus®

e Olemasoleva vorgustiku sailitamine ja omavaheliste kontaktide tihendamine

e Rahaliste vahendite kaasamine
arendustegevuseks

e Kvaliteet

vorgustiku

tegevuste toetuseks ning

! Tuleneb analiiiiside kitsaskohast - maakonnast on keeruline anda selget turismipilti, kuna maakond on

vaga mitmekesine, puudu on teenustest, majutuskohtadest

2 Optimistlik prognoos mis péhineb klastripartnerite hinnangul turistide 66bimiste kasvule (51% aastaks
2020) ning uute investeeringute prognoosile (4000 voodikohta)

3 Tuleneb analiiliside kitsaskohast - teadlikkus Ida-Viru toodetest voiks olla oluliselt suurem, hetkel
kipub olema rohk ainult Vene turul, muiigitulu partenritel voiks olla suurem

4 Tuleneb kitsaskohast intervjuudes - vaja ausat suhtlust, selgeid tegutsemispdhimétteid, tdiendavat
rahastamist turismivadkonnale, liikmete aktiivuse kasvu ning uusi aktiivseid liikmeid




e Turismivaldkonna infovoo tagamine erinevates meediakanalites (sh. piirkondlikus

venekeelses meedias)

Vorgustik on hea mainega,
koostoovoimekas ning jatkusuutlik

e Vorgustiku lepinguliste partnerite arv
2014-23  [2017-30 |2020 - 50
e Toimivate iihispakettide arv’ - siht
2014; 2015; 2016
2014-10 [2017-25 [2020 - 60

Maakonna turismimajandusse on klastri
toel investeeritud piisavalt vahendeid
visiooni saavutamiseks

Klastrisse kaasatud lisavahendite kasv
5% igal aastal

2014
000

- 402017 - 100
000

2020 - 200 000

Turismivaldkonna investeeringute maht

maakonnas - loodud juurde 4000
majutuskohta (voodit) aastaks 2020
2014 - 12017 - 272020 - 27 mln
27 mln mln

VL.

Tootekompleksid Ida-Virumaa turismis

Tootekompleks (TK) - selgelt eristuv elamuste ja teenuste pakett, mis on koondunud
umber tootekompleksi tuuma ehk pohjuse, miks teda kulastatakse, mida iseloomustab
turismimajakana uks konkreetne objekt ning vahemalt uUks mastaapne uritus.
Tootekompleksi kirjeldavad toote tuum ning sellele lisanduvad taiendavad teenused.
Tootekompleks ei ole territoriaalne vaid funktsionaalne ja turunduslik kooslus.

Maakonna turismiressursi kasitlemine tootekomplekside kaupa véimaldab paremini
ja koordineeritumalt seda ressurssi hallata ja arendada. Seelabi on véimalik luua
selgust maakonna mitmekesises turismiressursis, nii klientide, partnerite kui ka

omanike jaoks.

Kokku on maakonnas neli eristuvat tootekompleksi

o Kultuurituristile suunatud Narva tootekompleks (Narva TK)
Aktiivsele puhkajale suunatud Seikluse tootekompleks (Seiklus TK)

o Tervise- ja
(Pankrannik TK)

SPA-turistile

suun

atud Pankranniku tootekompleks

o Loodusturistile suunatud Peipsi tootekompleks (Peipsi TK)

> Partneritevahelised iihised pakkumised, eeldusel, et 2020.a. on partnereid 50 ja igaiihel on min.1

koostootegevus




6.1 Kultuurituristile suunatud tootekompleks Narva

Toote tuum

e Ajaloo- ja kultuurihuvil baseeruvad teenused, mida réhutab EL ja Venemaa
vahelise piiri olemasolu, unikaalsed ajaloolised objektid

Taiendavad teenused

e Konverentsiteenus, ariturism (Narvas kolledz, Narva-Jéesuu SPAd...)

e Sadamad, Narva-Joesuu - Narva-Kulgu, valjapaas Narva joele ulesvoolu ja
Peipsile

e Linnaturismi-kaubanduskeskused, sundmused

e kohalik toit, rahvuste toit (sh. vene), Narva-Jéesuu silmud

e Lahikonna ajaloo- ja kultuuriobjektid, ka teenused, Kuremae klooster, Toila
SPA ja park, Sinimaed, Sillamae

e Loodus- ja sporditurismi voimalused (kalandus+jahindus)

Majakad (objekt ja iiritused)

e Linnuse ja teiste kindlustuste kompleks EL ja Venemaa piiril - objekt
e Narva lahing - uritus

e Narva Bike - Uritus

e Narva Joululaat - uritus

N\

Narva lahing;

Linnuse ja Narva Bike;
piirikompleks JOululaat;
— festival
By p
/ Narva \
" ajalugu,
kultuurja |

piir

Joonis 2. Kultuurituristile suunatud Narva tootekompleksi tuum ja seda toetavad
majakad



6.2 Aktiivsele puhkajale suunatud tootekompleks Seiklus

Toote tuum

e Adrenaliin: aastaringsed seiklus- ja sporditurismi teenused ning uritused
pohiobjektidel Kivioli- Aidu- Kohtla Kaevandusmuuseum-Pannjarve (seikluse
aastaring)

Taiendavad teenused

e Aktiivse puhkuse teenused maal ja veel: terviserajad, loomavaatlus (nt karu),
jalgratas, ATV, raatsad, toukekelk, kanuu, ongitsemine jaal, jahipidamine jne.

e Kaelised tegevused (kasitoo) ja tootoad, nt toidutootuba (toiduseiklus,
l6kketoidud jne)

e Meelelahutus (afterski)

Majakad (objekt ja iiritus)

e Kivioli Seikluskeskus
e Motofestival

Kivioli Kivioli
Seikluskeskus Motofestival

adrenaliin
- seikluse
aastaring

Joonis 3. Aktiivsele puhkajale suunatud tootekompleksi Seiklus toote tuum ning seda
toetavad majakad (objekt ja uritus)
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6.3 Tervise- ja SPA-turistile suunatud tootekompleks Pankrannik

Toote tuum

e tervisepuhkus pankrannikul - sanatooriumide, SPA-de ja loodusobjektide
poiming, terviseturismi teenused (kuurort, taasutusravi, loodus, lodgastus,
puhkus, ilu).

Taiendavad teenused

e Ajaloo- ja kultuuriturismi teenused (nt Johvi Kontserdimaja, Kukruse
Polaarmois, s6ja-ajalugu, Kuremae jms)

e Konverentsi- ja ariturismi teenused (Johvi, Toila, Maetaguse, Kukruse, Saka)

e Veeturismi teenused (meresoit, laevaliin tulevikus, matkad jogedel)

e geoturismiteenused- Kivimite ekspositisoonid (Kohtla-Nomme, Sillamae),
avastusretked panga all ja karjaarides

e (Uritused

e kohalik toit

Majakad (objekt ja iiritused)

e Pankrannik (objekt)
e Muinastulede 60 (uritus)
e 7 linna muusikafestival (uritus)

g ™ A k.

Muinastulede
Pankrannik 00, 7 linna
muusika

N\ ‘ / \\ \
/ \

Tervisepuhkus |
pankrannikul

Joonis 4. Tervise- ja SPA-turistile suunatud tootekompleks Pankrannik toote tuum ja
seda toetavad majakad (objekt ja uritused)
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6.4 Loodusturistile suunatud tootekompleks Peipsi

Toote tuum

e Looduspuhkus Peipsi rannas - puhas loodus, jarv, kalastus, parimuse kogemus,
laulvad liivad

Taiendavad teenused

e Ajaloo- ja kultuuriturismi teenused: Avinurme puutookeskus, lisaku
poluvernikud, Kuremae, aga ka Johvi Kontserdimaja, Kukruse Polaarmdis, Toila

e RMK matkarajad ja puhkekohad, jarv, rabad, sood, mitmekilgne ja huvitav
loodus

e Loodusturismiteenused, s.h. jahiturism, Maetaguse Jaagrimuuseumi ja
mottemaoisa oppeprogrammid; Kurtna jarvistu, Alutaguse seikluspark

e Kaelised tegevused - vaga tugevad kasitoo traditsioonid, tootoad

e Kohalik toit - kala, sibul, metsaannid jne

e Veeturismi teenused

Majakad (objekt ja iiritus)

e Peipsi liivarand (objekt)
e Tunnilaat (uritus) ja Tuletorni kontsert

~ N
Peipsi Avinurme
liivarand tunnilaat
N P— x Y
70N
Looduspuhkus |

Peipsi rannas

Joonis 5. Loodusturistile suunatud tootekompleks Peipsi toote tuum ja seda toetavad
majakad (objekt ja Uritus)
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VII. Turunduspohimotted huvipohiste tootekomplekside kaupa

Sihtturgude anallus teostati tootekomplekside kaupa tooruhmades. Sihtturgusid
hinnati tootekompleksi seisukohalt kahe aspekti kaudu - tootekompleksi maine
sihtturul ning sihtturu atraktiivsus tootekompleksi jaoks.

Sihtturgudena analuusiti:

e Eesti turg (siseturg)
e Vene turg

e Soome turg

e Lati turg

e Saksa turg

e Rootsi turg

Kultuurituristile suunatud tootekompleks Narva (ajaloo- ja kultuurihuviline
turist, ostuturist)

Hindamise tulemusena defineeriti tootekompleksi Narva raames atraktiivsete
sihtturgudena:

Eesti (siseturg)
Vene turg
Soome turg
Rootsi turg

Tootekompleksi positsioneering on tugev eelkdige Vene turul ja siseturul, nérgem
Soome turul ning Rootsi turg on de facto olulisel maaral hélvamata, kuid samas on
Narva, kui nimetus, Rootsi turul vaga tuntud ning seotud tihedalt Rootsi
ajalootunnetusega. Viimane pakub olulist potentsiaali Rootsi turu hélvamiseks.

Tervise- ja SPA-turistile suunatud tootekompleks Tervisepuhkus pankrannikul

Hindamise tulemusena defineeriti tootekompleksi Tervisepuhkus pankrannikul raames
atraktiivsete sihtturgudena:

o Eesti (siseturg)
e Vene turg
e Soome turg

Tootekompleksi positisioneering on tugev eelkoige Vene turul ja siseturul, nérgem
Soome turul. Soome turg omab samas veel suurt arakasutamata potentsiaali.

Aktiivsele puhkajale sunatud tootekompleks Seiklus

Hindamise tulemusena defineeriti tootekompleksi Seiklus raames atraktiivsete
sihtturgudena:
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o Eesti (siseturg)
e Vene turg

e Lati turg

e Soome turg

Tootekompleksi positsioneering pole veel tugev uhelgi turul, kuna pohiatraktsioonid
on alles alustanud vGi alustamas (Kivioli seikluskeskus ja Aidu veespordikeskus).
Kiirema kasvupotentsiaaliga on esialgu siseturg. Seejarel ehk Lati ja Vene turg.
Huvitavate perspektiivsete turgudena v6ib naha ka Leedu ja Poola turgu.

Loodusturistile suunatud tootekompleks Peipsi

Hindamise tulemusena defineeriti tootekompleksi Peipsi raames atraktiivsete
sihtturgudena:

e Eesti (siseturg)
e Vene turg
e Lati turg

Tootekompleksi positsioneering on tugev eelkdige siseturul ning Vene turul. Tuntus on

ldunapoolsete piirkondadega.

14



f

Narva =
ajaloohuviline;
ostleja

Tervisepuhkus f f
Pankrannikul - spa-
turist

Seiklus =
aktiivtegevuste
huviline

Peipsi rannik - f
loodusturist

Joonis 6. Ida-Viru turismiklastri prioriteetsed sihtturud tootekomplekside kaupa.
Favoriittootekompleksid

Lahtuvalt vajadusest kontsentreerida sihtturgudele suunatud sénumit, maaratleti
sihtturgude kaupa ka favoriittootekompleks’, mille kaudu on kdige lihtsam jéuda oma
sonumitega sihtturule.

Sihtturg Favoriittootekompleks

Eesti (siseturg) Seikluse tootekompleks - Ida-Virumaa maine
turismipiirkonnana on Eestis veel habras ning maakonna
kulastamine on eestlase jaoks sageli endiselt seotud
seiklusega, seikluslikkusega. Seelabi on labi
seiklustemaatika siseturu kdnetamine kergelt adutav
Siseturu kliendikiisitlus® nditas, et eestlase jaoks (mitte
tagasitébmbe turist) on peamine mida klient otsib -tdiesti
teistsugune piirkond, kui muu Eesti - tullakse vaatama,
kuidas siin inimesed elavad. Uudishimu.

Vene turg Tervisepuhkus pankrannikul - Vene turul on maakonna
kuurortpiirkonnad ajalooliselt tuntud, seos (eriti Peterburi)
vene suvitajatega on ajalooliselt hasti valja kujunenud ning

® f-tdhega margitud favoriittootekompleks

’ Favoriittootekompleks - tootekompoleks, mis on sihtturul enim tuntud ning mille kaudu on eelkdige
toenaoline sihtturul tahelepanu palvida. Favoriittootekompleksi ,,tuules“ on voimalik turundada ka teisi
tootekomplekse

8 Kleindilisitluse metoodika A.M.Naarits, Marketingi Instituut, ldbiviidud marts-aprill 2014

15



parimini arakasutatav

Vene turisti kliendikisitlus nditas, et klient otsib
piirkonnast: loodust, merd, rahu ja vaikust, randa,
puhkust, mugavust

Soome turg Tervisepuhkus pankrannikul - Soome turist on orienteeritud
eelkdige tervisepuhkusele. Maakonna loodusliku ning
sanatooriumide ja spa infrastruktuuri pdiming oleks Soome
turu jaoks parimini moistetav

Soome turisti kliendikiisitlus nditas, et klient otsib
piirkonnast: loodust, merd, rahu ja vaikust, randa,
puhkust, mugavust

Lati turg Peipsi rannik - Lati turisti jaoks on Peipsi jarv tuntud
sihtkoht, eelkdige loodushuvilistele puhkajatele nt.
kalamehed. Koostoos |ounapoolsete vorgustikega (nt.
Sibulatee) on voimalik laiendada Lati puhkajale pakutavat
elamuste ja teenuste kompleksi.

Rootsi turg Narva - kui nimetus - on Rootsis vaga tuntud (Narva marss,
Narva gatan Stockholmi kesklinnas, ajaloodpikud jm.).
Rootsi turg on seni praktiliselt hélvamata ning sellele turule
lilkudes on maistlik ara kasutada potentsiaali, mida Narva
uleluldine tuntus Rootsis pakub.

Turgude puhul on selgelt maaratletud kolm pohiturgu, milleks on:

o Eesti siseturg
o Vene turg
o Soome turg

See tahendab, et olulisim osa klastri ja klastri partnerite turundusressursist laheb
nendele turgudele ning olulisem osa tulust tuleb samuti nendelt turgudelt.

Lati turg on oluline eelkdige Peipsi piirkonna jaoks ning sellel turul tegutsemiseks ei
planeerita markimisvaarseid lisanduvaid turunduskulusid.

Rootsi turg on korge potentsiaaliga, kuid keeruliselt hoélvatav ning aktiivne
turundamine Rootsis on reaalne vaid siis, kui selleks onnestub kaasata piisavalt
rahalist ressurssi (voimalikuks labiraakimiste partneriks selles osas on EAS).

7.1 Turundussonumid tootekomplekside kaupa

Turundussonum on avaldus, mille abil kommunikeeritakse kliendile olulisim p6hjus,
miks oleks talle maistlik ja kasulik lda-Virumaale tulla ja pakutavat turismiteenust
tarbida. Turundussonum lahtub piirkonna konkurentsieelistest konkreetsel sihtturul
ning kliendiootustest.
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Turg/peamine sihtgrupp

Lubadus turistile (turundussénum)

Eesti (siseturg)

o Aktiivne puhkaja
o Tervise- ja SPA-turist
o Kultuuriturist

Favoriittootekompleks on aktiivsele
suunatud tootekompleks Seiklus

puhkajale

Kirjeldus: eestlasele on Ida-Virumaa eristuv ja sageli
raskesti tunnetatav piirkond, teistsugune keele- ja
kultuuriruum. Ida-Virumaale tulek iseenesest on
juba seiklusliku maiguga ja kindlasti ponev
soltumata sellest, mida Ida-Virumaale tegema
tullakse. See annab vdimaluse pakkuda eestlasele
Ida-Virumaal eelkdige seda, et siin on alati
ponevust.

Vene turg

o Tervise- ja SPA-turist

Favoriittootekompleks on tervise- ja SPA-turistile
suunatud tootekompleks tervisepuhkus pankrannikul

Kirjeldus: Vene turg koosneb poéhiliselt suurlinnade
elanikest, kelle elutempo on korge, nende
elukeskkond on sageli mura- ning saasterikas,
[66gastumise ja rahuaega on alati vahe. See annab
véimaluse pakkuda suurlinna elanikule emakeelset
Ida-Virumaad, kui rahusadamat, kus kauni looduse
ja kvaliteetse teeninduse juures on véimalik
ennast taielikult [6dvestada ja valja puhata.

Soome turg

o Tervise- ja SPA-turist

Favoriittootekompleks on tervise- ja SPA-turistile
suunatud tootekompleks tervisepuhkus pankrannikul

Kirjeldus: soomlane tunneb Eestit kui puhkuse
sihtkohta ning on reeglina kulastanud juba Eesti SPA-
sid ja sanatooriume. Temale on tahtis, et oleks
tagatud piisav teenuste kvaliteet ning samas voib
talle pakkuda huvi, otsida Eestis ules moni uus paik,
mida kulastada. See véimaldab pakkuda talle
traditsioonidega kinnistatud teenust, tema jaoks
uues paigas.

Rootsi turg

o Kultuuriturist

Favoriittootekompleks on kultuurituristile suuunatud
tootekompleks Narva.

Kirjeldus: Narva on eeldatavasti Eesti tuntuim paik
Rootsis. Narva on Rootsi ajaloos olulist rolli
manginud ning on esindatud Rootsis erineval viisil -
opikutes, muusikas, tanavanimedes. Rootsi
ajaoohuviline on kindlasti teadlik Narvast ja selle
tahtsusest Rootsi ajaloo jaoks. See vdimaldab
pakkuda Rootsi ajaloohuvilisele, vanale ja noorele
(opilasele), véimalust oma maa ajalugu paremini
labi tunnetada

Lati turg

o Loodusturist

Favoriittootekompleks on loodusturistile suunatud
tootekompleks Peipsi.

sobiksid

Kirjeldus: Latis on vahe jarvi, mis
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kalastuseks ja puhkuseks moel, nagu seda on Peipsi
jarv. Peipsi jarve aarde suunduvatele turistidele on
oluline eelkdige eristuvast looduskeskkonnast saadav
elamus. See véimaldab pakkuda mitmekesist ja
héredalt  asustatud looduskeskkonda  ning
teenustevoimalusi, mida sealt on véimalik leida

VIII. Strateegia elluviimise pohisuunad

8.1 Turundustegevuste pohisuunad

Klastri ees seisvate eesmarkide saavutamiseks teostatavad turundustegevused
jagunevad kolmeks pohiliseks suunaks:

o Turundustegevused sihtturgudel, mis on suunatud sellele, et maakonna
tutuvustamise labi tekitada huvi sihtturu koostoopartnerites ja potentsiaalsetes
killastajates maakonda kilastada ning pakutavaid teenusi tarbida. See loob
eeldusi kulastajate arvu suurenemiseks ning seelabi klastripartnerite
muugikaibe kasvuks. Otsene tegutsemine sihtturgudel néuab suuremaid rahalisi
ressursse ning on strateegia rakendamise algusaastatel parsitud, kuna
eeldatavasti aastail 2014 - 2015 pole vdoimalik leida taiendavat
lisafinantseerimist oma turundusprogrammi rakendamiseks.

o Ristturunduse arendamine regioonis, mis on suunatud sellele, et regioonis
juba viibiv turist tarbiks voimalikult rohkem erinevaid teenuseid ning saaks
seelabi mitmekesisema elamuse. Samuti toetab ristturundus enama arvu
klastripartnerite kaasamist klientide teenindamisesse ning suurendab seelabi
klastri partnerite muugikaivet.

o Maakonna atraktiivsuse suurendamine trassil Sankt Peterburg - Tallinn
lilkkuvate inimeste jaoks. See eeldab maakonna turismiinfo paremat
nahtavakstegemist maantee aares ning valmisolekut pakkuda teenust trassil
kulgevatele inimestele. Trassil liikujate peatamine maakonnas annab oluliselt
lisanduvaid kliente ning aitab saavutada soovitud arenguvisoooni.

8.2 Tootearenduse pohisuunad

Klastri partnerite poolt pakutavate konkreetsete teenuste tootearendusega tegelevad
klastri partnerid iseseisvalt. Uhiselt teostab klaster tootearendustegevusi kahes
suunas:
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o Klastri partnerite uhisel kokkukleppel pdéhinevate toodete vidljaarendamine
juhul, kui tegemist on soltumatult toimiva partnerite Uhise tootega (nt.
seminaride raames valja pakutud lIda-Laane rockmuusika festival Narvas).
Sellise tootearenduse labiviimine eeldab eraldi kokkuleppeid ja eraldi
tegevusplaani ning vajadusel ka teistsuguse partnerluse kaasamist.

o Klastri toimimise jaoks oluliste tugisiisteemide valjaarendamine, mis on koigi
klastri partnerite huvides, voimaldab parandada uhel véi teisel moel klastri
partnerite poolt pakutavat teenuste kavaliteeti (nt. klastri kvaliteedististeemi
loomine)

o Investorite kaasamisele suunatud tegevuste valjaarendamine ja
rakendamine. Uute investeeringute tulemine maakonda on visiooni
saavutamise seisukohalt kriitilise tahtsusega, eriti praegusel ajal alakasutatud
majutussektorite arendamiseks (hotellindus, vaikemajutus).

8.3 Juhtimis- ja tookorraldustegevuste pohisuunad

Juhtimise ja tookorralduse raames keskendub klaster eelkdige jargmistele
pohisuundadele:

o Taiendava rahastuse leidmine tootearenduse ja turundustegevuste
labiviimiseks. Perspektiivne on lisarahastuse taotlemine INTERREG programmist
ning samuti rahastamisalaste koostoovoimaluste leidmine EAS-ga

o Partnerluse kasvatamine ning uute partnerite kaasamine nii erasektorist (uued
rajatavad turismiobjektid), kui ka avalikust sektorist (lda-Virumaa
omavalitsuste liit, Ida-Viru maavalitsus vm.).

o Klastris olemasoleva osakusteabe kasvatamine ja efektiivsem arakasutamine
labi klastri partneritele suunatud koolituste ja mentorprogrammi, mille abil on
voimalik parandada uute, vaiksemate partnerite voimekust suuremate ja
kogenenumate partnerite oskusteabe toel.

Kokkuvote

Ida-Viru turismiklastri strateegia keskendub Ida-Viru maakonna, kui turismisihtkoha
arendamisele ja turundamisele maakonna turismiklastri partnerite tegevuse toel.
Strateegia maarab soovitud arengutulemuse ning pohimoéttelised valikud selle
tulemuse saavutamiseks. Strateegiat rakendatakse labi konkreetsete tegevuskavade.
Strateegia elluviimise seis vaadatakse Uule kord aastas. Strateegiat muudetakse klastri
partnerite heakskiidul ning siis, kui ilmneb vajadus seda dokumenti muuta.

Strateegia aitab klastri partneritel paremini kavandada ja ellu viia oma uhiste
eesmarkide saavutamiseks vajalikke tegevusi. Strateegia on toeks suhtlemisel ka
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maakonnavaliste partneritega, sh. voimalike rahastajatega ning koostoopartneritega
valismaal.

20



