
KVALITEET

TOODE/TEENUS

NÕUDMISED

funktsionaalsed
mittefunktsionaalsed

PROTSESSID

Nõuded tulenevad erinevatest 
allikatest. 

Eetikanormidest, seadustest, eriala 
parimatest praktikatest tulenevad 
paljud nõuded, mida mõnikord 
nõuetena ei fikseeritagi, kuid mis 
võivad osapoolte konfliktide puhul 
olla väga olulised (ja kuna neid pole 
fikseeritud, siis ka tihti vaieldavad). 

Standardid esindavad suuri nõuete 
klasse kindlates valdkondades. 

Konkreetse rakenduse nõuded on 
täpsemalt kirjeldatud digiprojekti
dokumentatsioonis ja lepingutes. 

Peamine toode või teenus mida 
pakutakse

Toote disain pärineb sihtrühma 
ootustest.

Peamised protsessid (sh
meetodoloogia valik) mis on 
otseselt toode või teenuse 
osutamise tsükliga –
tootmisprotsessidest 
kohaletoimetamiseni.

Üldtrendite jälgimine.
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